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VIV huéng dan viée duy tri Khanh Hoa, ngay 18 thang 10 ndm 2018

HTQLCL theo tiéu chuan
ISO 9001:2008

Kinh gtr:
- Phong Hanh Chinh tu phéap;
- Phong B6 tro tu phap;
- Phong Pho bién gido duc phép luat;
- Vén phong Sé.

Pé dam bao Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 (goi tat 1a “HTQLCL ISO 9001:2008) trong linh vuc hanh chinh
cong tai S& Tu phap duge duy tri va hoat dong hiéu qua, S& Tu phap hudng dan
mot s6 noi dung lién quan dén viéc duy tri, cai tién HTQLCL 1SO 9001:2008
nhu sau:

1. Viéc xay dung Quy trinh thi tuc hanh chinh theo Tiéu chuin ISO
9001:2008

Theo Quyét dinh s6 2876/QD-UBND ngay 27/9/2018 ctia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché Panh gia, xép hang két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa; Céac
don vi ¢6 thu tuc hanh chinh phai “thiuc hién dcfy dii viée ra sodt, sira doi, bo
sung cdp nhdt quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh, trong vong 30 ngay, ké tir
khi van bdan quy pham phdp ludt hodc quyét dinh cong bé thii tuc hanh chinh cé
hiéu lyc thi hanh”. Theo d6, trong thoi han quy dinh, cac don vi phai trién khai
xay dung Quy trinh thi tuc hanh chinh theo Tiéu chuan 1SO 9001:2008, trinh
Lanh dao S& phu trach phé duyét timg quy trinh, dong thdi phdi hop véi Vian
phong S& dé tham muu cong bd ap dung hé thong quan 1y chat luong ISO
9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thil tuc hanh chinh
cho to chuc, ca nhan theo Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cia
Thu tuéng Chinh pha vé viéc ap dung Hé thng quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ctia cac co quan, to chic
thudc hé théng hanh chinh nha nudc.

2. Nghién ciru, ap dung 08 quy trinh ngi b¢ HTQLCL ISO 9001:2008
nhu sau:



- Quy trinh kiém soét tai liéu: cac don vi lap danh muc tai liéu nd1 bo va
tai liéu bén ngoai theo quy dinh cua quy trinh;

- Quy trinh kiém soat hd so: nhdm kiém soat hd so thuoc HTQLCL 1SO
9001:2008;

- Quy trinh danh gia noi bg: t6 chuc hoat dong danh gid ndi bo dinh ky
theo quy trinh danh gia noi bd dd xay dung (it nhat 01 nim/1an, hoan thanh trudc
ngay 30/11 hang nam);

- Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop: thyuc hién khi phat hién co
san pham khong phu hop (hd so tré hen, hd so dau vao thiéu hodc thira, cac budc
xtr Iy hd so chwa hop 1y...);

- Quy trinh hanh ddong khic phuc: thuc hién nham loai bé nguyén nhan
gay ra cac diém khong phu hop, ngin ngira tai dién diém khong phu hop tuong
tu;

- Quy trinh hanh dong phong ngtra: quy dinh cach thirc thuc hién cac
Hanh dong phong ngira dé loai bé nguyén nhan giy ra cac diém khong phu hop
tiém an;

- Quy trinh do ludng su hai 1ong cua to chirc, ¢ nhan: nham thu thap
thong tin, do luong thong tin vé su hai long cua td chtrc, c4 nhan ddi véi su phuc
vu cta S& Tu phap;

- Quy trinh xem xét ciia lanh dao: tién hanh xem xét cua lanh dao hang
nam (it nhat 01 1an/nam, téng hop két qua trudc ngay 20/12 hang nam).

3. Xay dung Muc tiéu chat lwong va Ké hoach thwe hién Muc tiéu
chat lwgng

Hang nam, cac don vi can cir Muc ti€u chét lugng, Ké hoach thuc hién
Muc tiéu chat lugng ciia So Tu phap dé xay dung, thiét 1ap Muc tiéu chat luong
va Ké hoach thyc hién Muc tiéu chat luong tai cac don vi. Theo d6, Van phong
S tham muu Lanh dao S ky ban hanh Muc tiéu chét luong cta S& trude ngay
15/01 hang nam; cac don vi ban hanh trudc ngay 15/2 hang nam.

Deé nghi cac don vi nghiém tlc trién khai thuc hi¢n.,.
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